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HVAD KAN FOA HJALPE DIG MED?

| forbindelse med at du nu har faet anmeldt en
arbejdsskade kan FOA Nordjylland tilbyde dig
hjeelp til at kere din sag.

Hvad kan FOA Nordjylland sa hjalpe
dig med?

+ Kore arbejdsskadesager. Det vil sige udfyldelse
af spergeskemaer fra forsikringsselskabet og/
eller Arbejdsmarkedets Erhvervssikring, anke af
afgerelser m.m.

+ Vejledning om sygedagpenge, revalidering,
fleksjob og pension samt anke af afgarelser
safremt der er grundlag herfor.

Eftersom FOA Nordjylland har andre
arbejdsskadesager, skal du kontakte os for at

aftale en tid, hvis du snsker en personlig samtale.

Alt i sagen foregar i teet samarbejde med dig.

Spergeskemaer

Du vil sandsynligvis modtage et eller flere
sporgeskemaer fra Arbejdsmarkedets
Erhvervssikring, og derfor anbefales det, at du
retter henvendelse til FOA Nordjylland, da er det
vigtigt at spargeskemaerne udfyldes korrekt.
Det geelder specielt i forhold til det ferste
sporgeskema fra Arbejdsmarkedets
Erhvervssikring.

Fuldmagter

For at FOA Nordjylland kan hjelpe dig bedst
muligt, bedes du udfylde vedlagte fuldmagter og
sende dem retur til os.

Du kan til enhver tid ophave fuldmagterne ved
at meddele dette til de instanser, der behandler
sagen.

FOA fuldmagt/samtykkeerkleering
Denne fuldmagt bruger vi f.eks. til at indhente
akter fra din arbejdsgiver omkring skaden eller
oplysninger fra din egen leege. Vi indhenter
kun akter efter forudgaende aftale med dig, og
de akter vi i givet fald indhenter, er til brug for
behandlingen af din arbejdsskadesag.

| forbindelse med evt. indhentelse af akter fra din
egen leege, indhenter vi normalt det, vi kalder for
en fuld journal og det vil sige, at vi indhenter alt

i din journal. Dette er en praksis, som forbundet
har bedt os gore, da de skal have adganag til alle
oplysninger, hvis de skal vurdere din sag overfor
AES, Ankestyrelsen, andre myndigheder eller
arbejdsgiver. Men igen ger det sig geldende, at vi
kun indhenter oplysninger efter aftale med dig.

Fuldmagt til Arbejdsmarkedets
Erhvervssikring (AES])

Denne skal vi bruge for at veere dig behjzlpelig
med din arbejdsskadesag, eksempelvis s vi kan
se hvad AES har liggende af oplysninger i sagen.
Vi kan herefter veere behjelpelig med besvarelse
af spargeskemaer samt med at anke afgarelser
m.m.

Fuldmagt til Ankestyrelsen

Som en del af vores standardprocedure

i arbejdsskadesager, indhenter vi alle de
fuldmagter, som vi kunne fa brug for. Fuldmagten
skal vi kun bruges, hvis du og vi bliver enige om at
anke en afgorelse senere.



Vigtigt

Nar du modtager afgerelser, af en hver art,
angaende din sag, er det vigtigt du retter
henvendelse til FOA Nordjylland, eftersom vi har
haft sager, hvor vi ikke er blevet orienteret fra f.
eks Arbejdsmarkedets Erhvervssikring, om der
er truffet afgerelse i en sag. Det har bevirket,

at ankefristen er blevet overskredet, og i de
situationer kan vi ikke anke en afgarelse.

FOA Nordjylland tager ingen beslutning om en
afgaerelse skal ankes eller gj, det vil kun kunne
ske i samarbejde med dig. Du er derfor ogsa
selv forpligtiget til at reagere over for FOA
Nordjylland inden for ankefristen som er 4 uger
fra afgerelsestidspunktet (datoen for afgarelsen
er Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings brevdata],
hvis du @nsker at afgerelsen skal ankes.

Du skal endvidere vaere opmerksom p4, at der
geelder seerlige frister for udlgb af ankefristen og
du kan laese mere herom pa Arbejdsmarkedets
Erhvervssikrings hjemmeside pa www.aes.dk

Hjeelp fra FOAs forbund i Kebenhavn
| visse situationer vurderer vi, at der kan veere
grundlag for at sende en sag til forbundet

med henblik pa at f& deres vurdering af

sagen. Forbundet kan vurdere og komme

med anbefalinger, men normalt er deres
hovedfunktion at undersage, om der kan/skal
foretages yderligere vurderinger i sagen. | den
forbindelse forbundet sende sagen til vurdering
ved en ekstern legekonsulent og/eller overgive
sagen til vurdering ved advokat.
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Sidstnzevnte opgave udferes af forbundets
arbejdsskadeadvokater eller andet eksternt
advokatfirma.

Hvis det vurderes, at sagen skal viderefares via
advokat, sa foregar det sdledes, at alle sagens
akter tilgar advokaten, som sa overtager den
videre behandling, dog er FOA Nordjylland
bindeled mellem dig og advokaten.

Enkelte sager vurderes i retten

| enkelte sager er det ngdvendigt at

udtage steevning mod f.eks. arbejdsgiver,
Arbejdsmarkedets Erhvervssikring eller
Ankestyrelsen. Nar der typisk udtages staevning
er det med henblik p&, at vi ansker en retslig
vurdering af sagen. | nogle situationer

kommer sagerne ogsa til behandling i by- eller
landsretten. En evt. erstatning tilgar medlemmet.

Hvilke udgifter betaler FOA ikke

Nogle medlemmer veelger at tage sig en advokat
selv og evt. udgifter dertil betaler FOA Nordjylland
IKKE. Du ber dog veere opmerksom p4, at en
advokat normalt vil tage et startgebyr og herefter
afregnes sagens omkostninger for den forbrugte
tid. Forskellen er, at hvis FOA finder grundlag for
at fore en sag via advokat, sa betaler FOA alle
omkaostninger og en evt. erstatning tilfalder dig.

For god ordens skyld gores du opmeerksom

pa, at vurderingen af, om en sag egner sig til
videreforelse ved advokat, treeffes af forbundet,
idet de ogsa betaler samtlige udgifter til sagen.

FOA skal handle ansvarligt

Baggrunden for at sagerne ikke bare sendes
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videre til advokat skyldes, at der skal veere tale

om en sag der egner sig til en juridisk behandling.

Udgifterne til en arbejdsskadesag, som fares via

advokat, ligger typisk mellem 10.000 - 50.000 kr.

Nu kan et adelagt helbred ikke gares op i penge,
men fra FOAs side er vi ngdsaget til at handle
ansvarligt. Det betyder, at forbundet kun sender
en sag til advokat, hvis forhgjelsen af en given
erstatning star i forhold til de udgifter som FOA
skal deekke til advokathonorar.

Ret til retshjeelpsdeekning

Nogle kan have en indboforsikring eller

anden forsikring som giver adganag til en
retshjeelpsdeekning, sé hvis du ensker

dette undersagt, sa skal du kontakte dit
farsikringsselskab, inden du tager kontakt til en
advokat.

Det kan ogsa forekomme, at vi har praktikanter
som kan blive inddraget i sagen, men sker dette,
sa er de omfattet af tavshedspligt, ligesom

de arbejder under supervision af den der
sagsbehandler din sag her i FOA Nordjylland.

Behandling af sagsakter.
Alle sagsakter som vi har, behandles jf.
persondatalovens bestemmelser.

Erstatninger og behandlingsudgifter,
En forudsetning for evt. erstatning og deekning
af behandlingsudgifter er, at arbejdsskaden
anerkendes. Vi anbefaler kraftigt, at alle
arbejdsskader anmeldes, idet der kan veere
arbejdsskader som maske ligger i en grézone.

Anerkendelse ikke lig med erstatning
Selvom Arbejdsmarkedets Erhvervssikring
anerkender arbejdsskaden, er det ikke
ensbetydende med, at der udbetales en
erstatning.

Gem altid dine kvitteringer

| visse situationer kan man ogsa fa deekket
behandlingsudgifter, sésom behandlinger ved
fysioterapeut, kiropraktor, medicinske udgifter
m.v. Behandlingerne skal veere omfattet af den
offentlige sygesikring. Du skal derfor sarge for at
gemme dine kvitteringer.

Hovedreglen er, at behandlingsudgifter

deekkes sé leenge de har helbredende effekt

og hvis man taler om fysioterapeut- og/eller
kiropraktorbehandlinger, sd kan man normalt
fa deekket omkring 10 - 20 behandlinger.
Behandlinger der streekker sig ud over

dette, betragtes normalt som veerende af
vedligeholdelsesmeessig karakter. Du kan leese
mere om deekning af behandlingsudgifter, belab
og ydelser pa Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings
hjemmeside www.aes.dk under Vejledninger/
Vejledninger om behandlingsudgifter, belab og
ydelser.



Hvis du er medlem af Sygeforsikringen
Danmark, sa treekkes dit tilskud fra det som
forsikringsselskabet udbetaler.

Hvis du har transportudgifter til behandling, kan
disse ogsa soges dekket.

Ménerstatning

For at fa udbetalt en ménerstatning, skal du
have et mén pad minimum 5%. Ménprocenten
fastseettes af Arbejdsmarkedets Erhvervssikring.

Ménerstatningen er en engangsydelse og ydes
til deekning af de forventede udgifter man

har til f.eks. fysioterapeutbehandlinger og
medicinudgifter.

Ménerstatningen nedsattes/gradueres for de
personer, der er fyldt 40 ar. Dette betyder, at
hvis du har faet udmeldt en ménprocent pa
10% og er pa afgorelsestidspunktet 34 ar, sa
er erstatningen det fulde belgb svarende til de
10%, hvarimod hvis man er fyldt 48 ar, sa er
erstatningen pa de 10% sznket.

Dette fremgar ogséa af Arbejdsmarkedets
Erhvervssikring vejledning der udsendes sammen
med afgarelsen.
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Erhvervsevnetabserstatning

For at fa udbetalt en erhvervsevnetabserstatning,
skal der veere tale om at din erhvervsevne er
nedsat med minimum 15%. Arbejdsmarkedets
Erhvervssikring afgar, om der er tale om et
erhvervsevnetab, og hvor stort det er.

Hvis der er tale om et erhvervsevnetab, kan

der ydes erstatning, hvis man f.eks. er pa
sygedagpenge, revalideres, kommer i fleksjob
eller bliver tilkendt en fertidspension. Der kan
ogsa ydes erstatning for erhvervsevnetah, hvis
man fortseetter i sit nuveerende arbejde, men har
en lennedgang, som skyldes arbejdsskaden.

Erstatningen kan ydes som en engangsydelse
eller som en lgbende ydelse, til man opnar den
offentlige pensionsalder.

Kreditorbeskyttelse af eventuelt erstatning

Du har mulighed for at beskytte eventuelt
godtgerelse for varigt mén, erstatning for tab af
erhvervsevne og renter mod eventuelle kreditorer
eller ved skilsmisse. Det gor du ved at kontakte
din bank og bede dem oprette en ny konto, der
er kreditorbeskyttet. Hvis du ensker eventuel
erstatning indsat pa en kreditorbeskyttet kanto,
skal du serge for at oplyse din arbejdsgivers
forsikringsselskah og hvis din arbejdsskade

er en arbejdsbetinget lidelse, skal du kontakte
Arbejdsmarkedets Erhvervssikring, og oplyse
registrerings- og kontonummer, en eventuel
erstatning skal overfores til.
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Beskyttelsen bortfalder dog, hvis du indseetter
andre belgb pa kontoen.

@nsker du mere information om, hvad det betyder
at have en kreditorbeskyttet konto, skal du
kontakte din bank.

Anke

Der er mulighed for at anke afgaerelserne

til Ankestyrelsen. Ankefristen er 4 uger fra
skadelidte modtager afgerelsen, og det er meget
vigtigt, at ankefristen overholdes. De neermere
forhold herfor fremgér ogsé af Arbejdsmarkedets
Erhvervssikrings afgaerelser.

Hvis man anker en afgarelse, kan Ankestyrelsen
treeffe en afgorelse, som gor at erstatningen
bliver mindre, hvis det vurderes, at den ikke kan
anerkendes.

Ankestyrelsen er ikke bundet af, hvad der bliver
klaget over. Derfor kan Ankestyrelsen behandle
andre delafgerelser af Arbejdsmarkedets
Erhvervssikrings samlede afgorelse.

Eksempel:

Arbejdsmarkedets Erhvervssikring har truffet
en samlet afgarelse omkring anerkendelse,
men og erhvervsevnetab. FOA anker, efter aftale
med dig, over meénets starrelse. Vi begrunder
klagen med, at vi mener, at ménet er sat for
lavt. Ankestyrelsen behandler anken og traeffer
en afgerelse om, at arbejdsskaden slet ikke
kan anerkendes og dermed bortfalder retten
til at modtage menerstatningen. Praksis

i arbejdsskadesager har til dato veeret, at

hvis man farst har modtaget erstatningen,

sa kreeves erstatningen ikke betalt tilbage,
eftersom du har modtaget pengene i god tro og
forsikringsselskabet ogsa har vurderet, at du ville
veaere berettiget til erstatningen.

Vi har til dato ikke set dette ske, men muligheden
foreligger. Du kan i gvrigt leese mere herom pa
Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings hjemmeside.
Kig under skadesager/ arbejdsskader efter 1.
januar 2004 og tjek dine muligheder for at klage
her:

Specialleegeunderspgelser
Arbejdsmarkedets Erhvervssikring indkalder dig
maske til en eller flere specialleegeundersagelser
for at fa fastsat evt. mén og erhvervsevnetab.

De udgifter, du har i forbindelse med transport
og evt. daglanstab, betales af Arbejdsmarkedets
Erhvervssikring. Dette star neermere beskrevet i
indkaldelsesbrevet.

Sygemelding

Hvis du er sygemeldt pa grund af en anmeldt
arbejdsskade og evt. star for at blive opsagt fra
dit arbejde, bar du forinden rette henvendelse til
FOA Nordjylland, da der kan veere specielle ting,
du bar vaere opmeerksom pa.
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Sygedagpenge Heltidsulykkesfarsikring

Hvis du fratraeder din stilling grundet sygdom, har Har du anmeldt en arbejdsulykke, og har du

du mulighed for at ansege om sygedagpenge pa en heltidsulykkesforsikring, sa anbefales du at

sygedagpengekaontoret i din bopeelskammune. anmelde dette til dit forsikringsselskab, idet du
maske kan veere berettiget til en godtgerelse

| henhold til sygedagpengeloven skal en derfra.

sagsbehandler fra sygedagpengekontoret

kontakte dig senest efter 8 ugers sygdom og PenSam

herefter ca. hver 4. uge. Reglerne om opfalgning Hvis du bliver opsagt og fratraeder din stilling

fastseettes af dit jobcenter. Dette er med henblik grundet sygdom, kan det have konsekvenser

pa at finde ud af, om du har mulighed for at for dig, og du ber derfor kontakte PenSam for

komme i arbejde igen inden for dit nuvesrende at undersege, hvordan du stér i forhold til din

fagomrade, eller om du evt. skal revalideres til et pensionsordning.

andet fag.
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Kontaktoplysninger
Arbejdsfeellesskabet - arbejdsmiljo

Leif Vesthjerg-Nielsen
Politisk ansvarlig

Kamilla Harbo
Socialradgiver E-mail: nordjylland@foa.dk
Tommy Ahrensberg Telefon: 4697 2900

Arbejdsskadesagsbehandler

Telefontider i FOA Nordjylland

FOA
NORDJYLLAND

ron

SAMMEN
G@R VI FORSKELLEN

Rendsburggade 6,
9000 Aalbarg

Sydhavnsvej 13, 1.
7700 Thisted

TIf. 4697 2900

nordjylland@foa.dk
www.foa.dk/naordjylland
www.facebook.com/FoaNordjylland

VERLELER D)
Onsdag
Torsdag
Fredag

Abningstider
VERLELERED)
Onsdag

Torsdag

Fredag

Navn pa sagsbehandler

Jobcenteret

kl.
kl.
kl.
kl.

09.00 - 15.00
09.00 - 15.00
09.00 - 17.00
09.00 - 14.00

.08.00 - 15.00
.08.00 - 15.00
.13.00 - 17.00
.08.00 - 14.00

PenSam
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